Resultados de la
Encuesta de opinidon sobre el aumento en el precio
del boleto del Metro

Levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM
los dias 12 y 13 de diciembre de 2013.

Porcentaje de encuestados que no estan de acuerdo con el alza en el
aumento del boleto del metro segiin Delegacion o Municipio de la respuesta.

Detalle del centro del pais.
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Resultados de la “Encuesta de opinidn sobre el
aumento en el precio del boleto del Metro”

El objetivo basico de este Centro de Analisis Multidisciplinario siempre ha sido
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y trabajo de las clases
populares realizando y difundiendo estudios de las causas e impacto
socioeconémico que sobre estos sectores tiene la actual politica econémica, social
y laboral.

Esta encuesta de opinién indagatoria fue de caracter exploratorio y no constituye
un muestreo probabilistico, se realizo a través de Internet, traté sobre el aumento
en el precio del boleto del Sistema de Transporte Colectivo Metro en la Ciudad de
México y estuvo dirigida a sus usuarios. El objetivo de su aplicacion fue obtener
informacion directa de los mismos para conocer las tendencias del impacto
gue este incremento de precios tendra sobre sus niveles de vida. Se contesto
de forma andnima y no se almacend ningun tipo de informacion personal.

Del tiempo en gque esta encuesta estuvo disponible en linea —de las 5:30 pm del
11 de diciembre y durante los dias 12 y 13 de diciembre de 2013- se obtuvieron
34,140 formularios web, los cuales fueron sometidos a un algoritmo de validacion
gue tomo en cuenta parametros sobre los valores electrénicos de los mismos y
otros propios de estos tipos de ejercicios en Internet, como las medidas para evitar
gue un mismo usuario conteste varias veces. Después de esta validacién quedo
un total de 29,863 formularios web que en adelante seran tomadas como el
100% a menos de indicacion contraria. La mayoria de los formularios descartados
fueron debido a que los usuarios no concluian, esto es que no dieron click en el
boton “enviar” al final del su respectivo formulario.

Al formar parte de la Universidad Nacional Autonoma de México consideramos de
suma importancia aclarar que esta encuesta se llevo a cabo bajo un esfuerzo
independiente y que su costo total de realizacion fue de $0.00 pesos (cero pesos
con cero centavos). Solo se utilizo la infraestructura de red que la universidad ya
tiene instalada.

Agradecemos a quienes participaron en este ejercicio pues la informacion, como
se podra ver en adelante, devel6 aspectos que conciernen a todos los usuarios del
metro, que de otra manera no seria posible conocer y cuyas tendencias son muy
claras. Los resultados también seran difundidos por el sitio web del Centro de
Andlisis Multidisciplinario: http://cam.economia.unam.mx
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Resultados de la Encuesta de opinidn sobre el aumento en el precio del boleto del
Metro en la Ciudad de México

Datos generales de los encuestados.

29,863 formularios = 100%

Sexo de quienes participaron en la Encuesta de
opinion sobre el aumento en el precio del
boleto del Metro

Masculino,
15990,

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinidn sobre el aumento en el
precio del boleto del Metro", levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de
la UNAM los dias 12 y 13 de diciembre de 2013. cam.economia.unam.mx

¢Cual es su edad?

menos de 16
afos, 277, 1%

mayores de 6
aios, 127, 0%

de41a60
afos, 1995,
7%

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinion sobre el aumento en el
precio del boleto del Metro", levantada por el Centro de Andlisis Multidisciplinario
de la UNAM los dias 12 y 13 de diciembre de 2013. cam.economia.unam.mx
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¢En qué estado del pais vive?

De los demas

,_-___}\estados, 665, 2%

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinion sobre el aumento en el precio del
boleto del Metro", levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias
12 y 13 de diciembre de 2013. cam.economia.unam.mx

¢En qué delegacion reside?
(porcentaje respecto al total de respuestas en el DF)

i . Tlahuac, 727,
Alvaro Obregon, 3% Tlalpan, 1386, Xochimilco, 749,
Milpa Alta, 143, 1272, ° 7% 4%
1% 6% Benito Juarez,
La Magdalena . 1;?/3'
(]

Contreras, 374,
2%

Cuauhtémoc, 1828,
Iztapalapa, 3534, 9%
17%
Miguel Hidalgo,

860,
Iztacalco, 1035, 4%
5% Venustiano
Carranza, 1068,
0,
Gustavo A. 5%
Azcapotzalco,

Madero, 2528, 12% .
Cuajimalpa de

Morelos, 186,
1%

1050,

Coyoacan, 2585,
5%

12%

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinidn sobre el aumento en el precio del boleto del Metro",
levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de diciembre de 2013.
cam.economia.unam.mx
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¢En qué municipio reside? (los de mayor nimero de respuestas)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje respecto
respecto al total a las respuestas del
de la encuesta Estado de México

Ecatepec de Morelos 1821 6.1 22.5
Nezahualcéyotl 1428 4.8 17.6
Naucalpan de Juarez 613 2.1 7.6
Tlalnepantla de Baz 595 2.0 7.3
Ixtapaluca 387 1.3 4.8
Chimalhuacéan 362 1.2 4.5
Atizapén de Zaragoza 321 1.1 4.0
Cuautitlan 278 .9 3.4
Tultitlan 257 9 3.2
Chalco 224 .8 2.8
La Paz 213 7 2.6
Coacalco de Berriozabal 205 7 2.5
Tecédmac 181 .6 2.2
Valle de Chalco Solidaridad 167 .6 2.1
Texcoco 127 A 1.6
Huixquilucan 125 4 15
Cuautitlan Izcalli 113 A4 14
Nicolas Romero 101 3 1.2
Chicoloapan 97 .3 1.2
Tultepec 60 2 0.7
Acolman 42 A 0.5
Toluca 42 1 0.5
Zumpango 32 1 0.4
Melchor Ocampo 21 1 0.3
Tepotzotlan 20 1 0.2
62 municipios mas 278 .9 3.4
Total 8110 27.2 100.0

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinion sobre el aumento en el precio del boleto
del Metro", levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de
diciembre de 2013
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Aumento en el precio del boleto del metro y la
opinion de los usuarios

¢Estas de acuerdo con el aumento al precio

del boleto del Metro?
29,863 encuestados en total

No sé, 496

1.7%
No, 27,772
93.0% Si, 1,595
5.3%

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinidn sobre el aumento en el precio del boleto
del Metro", levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de
diciembre de 2013. cam.economia.unam.mx

La estructura del total del universo de los encuestados validados (29,863
formularios) referente a su opinién con respecto al aumento anunciado al precio
del boleto del metro por el Gobierno del Distrito Federal a partir del 13 diciembre
del presente arroja los siguientes resultados: 93% sefiala no estar de acuerdo
con el incremento al precio del boleto del metro, 5.3% que esta de acuerdo
con dicho incremento, y 1.7% respondi6 que no sabe.
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Porcentaje de encuestados que no estan de

Metro en la Ciudad de México

acuerdo con el alza en el

aumento del boleto del metro segiin Delegacion o Municipio de la respuesta.

Detalle del centro del pais.
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Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinién sobre
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el aumento en el precio del boleto del

Metro", levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de diciembre
de 2013. cam.economia.unam.mx

El mapa muestra el detalle del centro del pais —donde se concentra el 98% de las
respuestas— del porcentaje de encuestados que contestaron no estar de acuerdo
con el alza en el precio del boleto del metro implementada desde este 13 de

diciembre de 2013. Los resultados se presentan

por delegaciéon para el caso del

Distrito Federal y por municipios para el Estado de México.
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Opinién de los usuarios del Metro del nivel de
afectacion por el aumento en el precio del boleto

Desde su punto de vista ¢Le afecta el incremento

en el precio del boleto del metro?
29,863 encuestados en total

Me afecta
demasiado, 11549,
39%

No me afecta,
1175, 4%

Me afecta poco,
5225, 17%

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinidn sobre el aumento en el precio del boleto
del Metro", levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de
diciembre de 2013. cam.economia.unam.mx

La estructura de los niveles de afectacion en las condiciones de vida de los
usuarios, debido al aumento en el precio del boleto del metro en la Ciudad de
México, expresaron que: 91.6% tendra algun grado de afectacion; 40% indica
gue le afectara mucho y 39% que le afectard demasiado, solamente 4% sefala
gue no le afectara el incremento al precio del boleto del metro.
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Niveles de ingreso individuales y familiares y el
iImpacto que tiene el aumento en el precio del
boleto del metro

Un aspecto fundamental, ademas de conocer la opinion de los usuarios, es
obtener un célculo sobre como impacta el aumento del precio del boleto del metro
en los niveles de ingreso, tanto a nivel individual como a nivel de las familias, es
decir, de toda aquella poblacion que por necesidad diariamente utiliza el transporte
Metro.

é¢Cuanto es aproximadamente su ingreso
individual al mes?

Entre $3,900 y
S hasta $5,900 pesos  Entre $5,900 y
Entre $2,000 y S 10% hasta $7,800 pesos

hasta $3,900 6%

Entre $7,800 y
hasta $9,800 pesos

Entre $1y hasta
S1y 4%

$2,000 pesos
25%

Entre $9,800 y
hasta $11,700
pesos
3%
No tengo ingresos
32% Entre $11,700 y
Entre $13,600 y hasta $13,600
hasta $15.600 pesos
Mas de 515,600 pesos 2%
pesos 1%
3%

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinion sobre el aumento en el precio del boleto del
Metro", levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de
diciembre de 2013. cam.economia.unam.mx

La composicion de los encuestados, de acuerdo a sus niveles de ingreso, permite
ver que el segmento de entre quienes no tienen ingreso y hasta los que perciben
$3,900 pesos (niveles aproximados a los 2 salarios minimos) constituyen el 71.3%
respecto al total. Y si se extiende este rango hasta los que perciben $5,900 pesos
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(aproximadamente 3 salarios minimos) resultan ser 81.1% del total. Estos datos
seran especialmente importantes mas adelante, cuando analicemos el cruce entre
consumo de boletos del metro los niveles de ingresos.

¢Cuanto es aproximadamente su ingreso individual al mes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
No tengo ingresos 9432 31.6 31.6
Entre $1 y hasta $2,000 pesos 7556 25.3 56.9
Entre $2,000 y hasta $3,900 pesos 4298 14.4 71.3
Entre $3,900 y hasta $5,900 pesos 2931 9.8 81.1
Entre $5,900 y hasta $7,800 pesos 1756 5.9 87.0
Entre $7,800 y hasta $9,800 pesos 1295 4.3 91.3
Entre $9,800 y hasta $11,700 pesos 804 2.7 94.0
Entre $11,700 y hasta $13,600 pesos 455 15 95.5
Entre $13,600 y hasta $15.600 pesos 353 1.2 96.7
Mas de $15,600 pesos 983 3.3 100.0
Total 29863 100.0

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinién sobre el aumento en el precio del boleto del Metro",
levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de diciembre de 2013
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¢Cuanto es aproximadamente su ingreso
familiar mensual?

Entre $7,800 y
hasta $9,800 Entre $9,800 Yy
pesos hasta $11,700
9% pesos
7%
Entre $11,700 y
hasta $13,600

Entre $3,900 y pesos
hasta $5,900 — a%

pesos
21% s Entre $13,600 y

hasta $15.600
pesos
4%
Mas de $15,600
Entre $2,000 y
pesos
hasta $3,900 10%

pesos
21% No tengo ingresos

3%

Entre $1y hasta
$2,000 pesos
8%

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinidn sobre el aumento en el precio del boleto
del Metro", levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de
diciembre de 2013. cam.economia.unam.mx

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

No tengo ingresos 924 3.1 31
Entre $1 y hasta $2,000 pesos 2392 8.0 11.1
Entre $2,000 y hasta $3,900 pesos 6355 21.3 32.4
Entre $3,900 y hasta $5,900 pesos 6276 21.0 53.4
Entre $5,900 y hasta $7,800 pesos 3844 12.9 66.3
Entre $7,800 y hasta $9,800 pesos 2549 8.5 74.8
Entre $9,800 y hasta $11,700 pesos 1984 6.6 81.5
Entre $11,700 y hasta $13,600 pesos 1274 4.3 85.7
Entre $13,600 y hasta $15.600 pesos 1264 4.2 90.0
Mas de $15,600 pesos 3001 10.0 100.0
Total 29863 100.0

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinion sobre el aumento en el precio del boleto del Metro",
levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de diciembre de 2013
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La distribucién por niveles de ingreso expresada en los formularios validados
(29,863) muestra que el 21.3% de los usuarios encuestados percibe un nivel de
ingreso familiar mensual (nivel aproximado a los 2 salarios minimos) de entre
2,000 pesos y 3,900 pesos, le continua 21% de usuarios, con un nivel de ingreso
mensual familiar de entre 3,900 pesos y 5,900 pesos (nivel aproximado a los 3
salarios minimos).

Los niveles de ingresos mensuales familiares muestran que 66.3% no rebasa los
8,000 pesos mensuales para sufragar gastos diarios en alimentacion, educacion,
salud, vivienda, vestido y calzado, transporte.

Promedio de boletos del metro usados individualmente a la semanay al mes
de acuerdo al nivel de ingresos mensual y porcentaje de disminucién del
ingreso individual como consecuencia del aumento en el precio del boleto del

metro.
¢ Cuantos boletos Boletos del metro Porcentaje de
del metro utiliza usados al mes disminucion de su
usted a la semana? individualmente ingreso individual*
Media Media Media
No tengo ingresos 11.8 47.21 no aplica
Entre $1 y hasta $2,000 pesos 12.4 49.65 5.0%
Entre $2,000 y hasta $3,900 pesos 12.9 51.43 2.6%
Entre $3,900 y hasta $5,900 pesos 12.4 49.64 1.7%
Entre $5,900 y hasta $7,800 pesos 11.9 47.63 1.2%
Entre $7,800 y hasta $9,800 pesos 11.3 45.35 0.9%
Entre $9,800 y hasta $11,700 pesos 10.2 40.71 0.7%
Entre $11,700 y hasta $13,600 pesos 10.1 40.36 0.6%
Entre $13,600 y hasta $15.600 pesos 9.6 38.50 0.5%
Mas de $15,600 pesos 7.6 30.36 0.4%

*Nota: Con excepcion del nivel de ingresos de méas de $15,600 éste es el porcentaje minimo que disminuye ingreso individual,
ya gue se toma en consideracion el ingreso mas alto del rango correspondiente. Es decir, la disminucién del ingreso individual
puede ser mas pronunciada segun el ingreso exacto en cada caso.

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinion sobre el aumento en el precio del boleto del Metro", levantada por el
Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de diciembre de 2013

La estructura del nivel de consumo de boletos utilizados individualmente por los
usuarios encuestados se expresa por niveles de ingreso. Los usuarios que se
encuentran entre los 2,000 pesos y los 3,900 pesos tienen como media en su
adquisicién 12.9 boletos a la semana, que es la mas alta, ademas de que se veran
afectados estos usuarios con una reducciéon del 2.6% de su ingreso individual para
lograr sufragar el incremento. Resulta fundamental la utilizacién del servicio de
transporte metro para las capas de la poblacibn con mas bajos niveles de
ingresos.
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Promedio de boletos del metro usados al mes
individualmente de acuerdo al nivel de ingreso

No Entre S1 Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
tengo yhasta $2,000y $3,900y $5,900y $7,800y $9,800y $11,700 $13,600 $15,600
ingresos $2,000 hasta hasta hasta hasta hasta yhasta yhasta pesos
pesos $3,900 $5,900 $7,800 $9,800 $11,700 $13,600 $15.600
pesos  pesos  pesos  pesos  pesos  pesos  pesos

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinion sobre el aumento en el precio del boleto del Metro",
levantada por el Centro de Andlisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de diciembre de 2013.
cam.economia.unam.mx

Porcentaje de disminucidn de su ingreso individual como
consecuencia del aumento en el precio del boleto del metro (segtn su
niveles de ingreso)

EntreS$ly Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre
hasta $2,000y $3,900 y $5,900 y $7,800y $9,800y $11,700y $13,600y
$2,000 hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta
pesos $3,900 $5,900 $7,800 $9,800 $11,700 $13,600 $15.600
pesos pesos pesos pesos pesos pesos pesos

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinion sobre el aumento en el precio del boleto del Metro",
levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de diciembre de 2013.
cam.economia.unam.mx
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Los encuestados que tienen ingresos entre 0 y 3 salarios minimos representan
81.1% respecto del total y son los usuarios mas afectados. El aumento es una
medida que afecta directamente a los sectores de niveles de ingreso mas bajos y
gue son la mayoria de la poblacion.

Promedio de boletos del metro usados a la semana por una familia de acuerdo al nivel de ingresos
mensual y porcentaje de disminucion del ingreso familiar como consecuencia del aumento en el
precio del boleto del metro

¢,Cuantos boletos del Boletos del metro  Porcentaje de

metro utiliza su familia en usados al mes disminucion

total a la semana? familiarmente del ingreso

familiar*

Media Media Media
No tengo ingresos 33.1 132.37 no aplica
Entre $1 y hasta $2,000 pesos 39.2 156.99 15.7%
Entre $2,000 y hasta $3,900 pesos 37.9 151.70 7.8%
Entre $3,900 y hasta $5,900 pesos 37.9 151.41 5.1%
Entre $5,900 y hasta $7,800 pesos 37.7 150.84 3.9%
Entre $7,800 y hasta $9,800 pesos 35.1 140.28 2.9%
Entre $9,800 y hasta $11,700 pesos 34.6 138.52 2.4%
Entre $11,700 y hasta $13,600 pesos 322 128.84 1.9%
Entre $13,600 y hasta $15.600 pesos 31.6 126.52 1.6%
Mas de $15,600 pesos 22.7 90.86 1.2%

*Nota: Con excepcion del nivel de ingresos familiar de mas de $15,600 éste es el porcentaje minimo que disminuye, ya
gue se toma en consideracion el ingreso mas alto del rango correspondiente. Es decir, la disminucion del ingreso familiar
puede ser mas pronunciada segun el ingreso exacto en cada caso.

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinién sobre el aumento en el precio del boleto del Metro", levantada
por el Centro de Andlisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de diciembre de 2013
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Promedio de boletos del metro usados al mes por una
familia de acuerdo al nivel de ingreso familiar

Notengo Entre$ly  Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
ingresos hasta $2,000y $3,900y $5,900y $7,800y $9,800y $11,700y $13,600y $15,600
$2,000 hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta pesos
pesos $3,900 $5,900 $7,800 $9,800 $11,700 $13,600 $15.600
pesos pesos pesos pesos pesos pesos pesos

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinidn sobre el aumento en el precio del boleto del Metro",
levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12 y 13 de diciembre de 2013.
cam.economia.unam.mx

Porcentaje de disminucidn del ingreso familiar como consecuencia
del aumento en el precio del boleto del metro (segun nivel de ingreso
familiar)

Entre $1y Entre Entre Entre Entre Entre Entre Entre
hasta $2,000y $3,900y $5,900y $7,800y $9,800y $11,700y $13,600y
$2,000 hasta hasta hasta hasta hasta hasta hasta
pesos $3,900 $5,900 $7,800 $9,800 $11,700 $13,600 $15.600
pesos pesos pesos pesos pesos pesos pesos

Fuente: Elaborado con datos de la "Encuesta de opinidn sobre el aumento en el precio del boleto del
Metro", levantada por el Centro de Analisis Multidisciplinario de la UNAM los dias 12y 13 de
diciembre de 2013. cam.economia.unam.mx
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Cuando se contabilizan los gastos de las familias, la merma en el ingreso familiar
es igual de selectiva afectando més a la gente de mas bajos ingresos. Al mismo
tiempo afecta de manera general pues el porcentaje en que disminuye el ingreso
familiar, para todos los casos, es mayor que cuando sélo se analizan ingresos
individuales. Vuelven a ser aqui las familias de ingresos mas bajos las mas
afectadas, entre las cuales, sus ingresos disminuyen por lo menos un 15.7% en
promedio por el alza al boleto del metro.
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Conclusiones

El incremento al precio del boleto del metro en la Ciudad de México es una medida
que afecta directamente los niveles de ingresos tanto individuales como familiares
de los usuarios del metro. Durante esta investigacibon como ejercicio de
exploracion sobre la opinion de los usuarios se hace evidente una gran separacion
entre las decisiones tomadas por el Gobierno del Distrito Federal y la opinién de
los casi 30 mil encuestados/as.

Es importante considerar la manera en que este ejercicio de encuesta crecio,
pasando de algunos pocos miles en el primer dia, hasta casi quintuplicarse al
segundo dia. Como Centro de Andlisis Multidisciplinario percibimos claramente
gue a la gente no se le consulta sobre las decisiones que las afectan. Eso hizo
gue al poco tiempo de comenzar esta encuesta la participacion creciera a grandes
ritmos. Si se obtienen estos niveles de participacion con muy pocos recursos
materiales, con una gran infraestructura se podria realmente conocer el universo
de opiniones de la ciudadania en su conjunto, a menos claro que ese no sea el
propésito y el gobierno prefiera seguir tomando decisiones a espaldas de los
intereses de la poblacion y justificarlas sélo mediaticamente.

Este trabajo contribuye a demostrar que el incremento al precio del boleto del
metro en la Ciudad de México lesiona seriamente el nivel y la calidad de vida de la
poblacion mexicana. El constante aumento al precio de la gasolina, el gas, el
incremento sistematico en los alimentos, merman la posibilidad de un desarrollo
real y digno de la poblacion, todo esto frente al raquitico incremento anual del
3.9% al salario minimo para el 2014, dos pesos con cincuenta y dos centavos,
para que el salario minimo en la zona geografica “A” sea apenas de 67.29 pesos*

Se consolida en la Ciudad de México un proceso irreversible de profunda
separaciéon entre gobernantes y gobernados, donde jamas prevalecen el interés y
necesidades reales de la gran mayoria de la poblacion.

! CONASAMI. http://www.conasami.gob.mx/



